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并能相应地开展在线会议、讲座等。为此，我们
建议以联合国教科文组织的《教师信息与通信技
术能力框架》为参照。在该《框架》里，教科文
组织详细描述了教师所需具备的一整套能力，以
促使 ICT 有效融入教学实践，从而帮助学生实现
预期的学习目标。当然，该框架也可作为教师职
业培训、职业发展和有关教育信息技术类的教学
计划的基础。

       数字化转型催生了“数字生态系统”一词的产
生，进而也影响到了高等教育系统。数字化生态
系统还包括高校的软硬件支持，没有这些也就无
法实现数字技术的广泛应用。因此，除了需要密
切关注为大学管理层和计算机班教室配备计算机
设备，还要为大学教师使用计算机设备创造条件。
毕竟，还有一些教师没有单独使用这些技术设备
的机会。

     众所周知，世界正在发生迅速而深刻的变化，
高等教育系统需要跟上步伐，充分应对当今的挑
战，并及时采取正确的应对之策，以谋求发展。
需要记住的是，数字化转型正在从根本上改变师
生关系，我们需要为此做好准备。

     高等教育的数字化转型影响着教育过程中的所
有参与者，每个国家都需要通过制定国家级相关
政策以及高等院校机构层面的政策建议以回应转
型这一趋势。我相信，通过各方共同努力，我们
可以为中亚国家的高等教育带来积极的变化。

Ulanbek Mambetakunov
教育学博士，教授，吉尔吉斯斯坦教育与
科学部部长

     中亚的高等教育体系旨在满足人们的教育需求
并融入全球教育空间 , 吉尔吉斯的高等教育体系也
不例外。许多国家已一致通过了可持续发展目标，
而提高教育质量（可持续发展目标 4）就是目标之
一，要实现这一目标，离不开在教育系统中引入
数字技术。

     中亚国家教育部关注的重点方向之一就是高等
教育的数字化转型，具体体现在利用数字技术提
升教育全过程的质量与以及让更多的人拥有获取
教育信息的机会。受新冠疫情影响，高等教育机
构被迫关闭，这不仅导致了传统教学形式的中断，
也使得追求优质高等教育变得困难重重。另一方
面，这也为发展与数字技术相结合的教育创造了
新的可能。

     人们在谈及高等教育数字化转型的时候，指的
通常是教学内容和方法以及教学活动组织的现代
化，往往忽视了数字技术支撑下的针对高等教育
系统参与者教学成果的评价体系。我们必须密切
关注新的数字化教学工具的发展，尤其是远程学
习技术的应用。

      数字化转型框架下的教学原则具有下列特点：
    利用远程学习技术（随时随地）获得高等教育。
   在考虑到学生需求的同时，实现学习路径的个性
化（包括教育全过程中的内容建构）。

     诚然，高等教育系统在多年前就已经开始通过
使用各种教育平台（如 SAKAI、MOODLE 等）在
教学过程中运用数字技术，但这场疫情表明，数
字技术的潜力还没有被充分挖掘和利用。其中最
有趣的是，那些我们曾不需要或部分需要的技术，
已经成为今天高等教育系统中每个人的必需品，
例如云服务、视频会议、用于创建在线演示文档
的程序、视频讲座、在线测试的设计与开展、支
持远程工作的程序、信息反馈等等。

     高等教育的数字化转型意味着新形式的教育内
容，其中包括对参与教育全过程的每个人开放的
在线图书馆资源。但而教学材料（讲座、演示文档、
视频讲座等）需要由高校的教学人员进行定期更
新。

     高等教育数字化转型的一个重要方面是培养大
学教员的信息通讯技术（ICT）能力。现实表明，
不是所有的教师都会使用数字技术（IT 工具），
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《高等教育教学数字化转型研究报告》

     为了回应上述挑战，创新中心与清华大学教育研究
院联合开展了“高等教育数字化转型”系列联合研究
项目（以下简称“联合研究项目”）。联合研究项目
由创新中心主任李铭教授、创新中心高等教育数字化
转型研究所所长、教育部教育信息化专家组成员程建
钢教授牵头，清华大学教育研究院副院长韩锡斌教授
主持，携手组织国内外 50 多位专家学者开展联合研
究。研究成果包含三本手册《混合教学改革手册》《高

      《高等教育教学数字化转型研究报告》聚焦教学数字化转型，尝试为国际组织、政府、高校、企业及其他利益相关
方提供应对教学数字化转型的理念、思路、方法、挑战及对策等。报告收录了来自哈萨克斯坦、马来西亚、埃及、印
度尼西亚，摩洛哥、秘鲁、菲律宾、塞尔维亚、中国等 9 个国家的 11 个案例。这些案例呈现了不同国家依据自身基
础和条件，从学校、专业、课程、教师、学生等方面积极推进高等教育教学数字化转型的努力和成效，同时也显示了
转型的艰巨性和长期性。

等教育教师发展手册》《职业教育教师发展手册》和
一份研究报告《高等教育教学数字化转型研究报告》，
并在巴塞罗那举办的第三届世界高等教育大会上发布。
系列研究凝聚了过去十多年混合教学和教师数字化教
学能力发展方面的研究成果，为全球高等教育和职业
教育贡献中国智慧，助力联合国教科文组织教育 2030
可持续发展目标的实现。

2021 年 9 月，创新中心与清华大学教育研究院联合研究项目首次工作研讨会成功召开

《高等教育教学数字化转型研究报告》将陆续出版多种语言版本

UNESCO-ICHEI 与清华大学

教育研究院联合展开“高等

教育数字化转型”系列研究

      全球不断变化的经济形势，以及社会、环境的种种挑战正在迅速转变全球高等教育的格局。新
冠肺炎疫情引发了人类历史上最严重的教育危机，这进一步彰显了高等教育系统和机构运用数字
技术实现人人享有公平、优质高等教育的愿景的紧迫性和必要性。有鉴于此，高等教育的数字化
转型已越来越成为地方、国家和国际利益相关方的关注焦点和工作的重心。更具体地说，发展中
国家的高等教育机构面临着很多挑战，包括如何提供具有包容性的优质混合式教学，如何确保现
有课程设计和评估体系的相关性，以及如何为机构赋能，从而应对这些关乎公平、质量和效率的
难题。
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     高等教育的两个核心功能是教学和研究。研究报告聚焦于教学，提出了高等教育教学数字化转型框架。

高等教育教学数字化转型框架 

     该框架表明，高等教育的教学可以视为一个复杂的
系统，教育机构内部包含院校、专业、课程与教学、教师、
学生和教学质量保障体系等要素，各要素之间相互影
响，同时受到社会、政治、经济、技术等外部因素的影响。
另外，高等教育教学数字化转型主要可分为融合、转
型初级和转型高级三个发展阶段。同高等教育教学一
样，教育数字化转型也是一个逐步演化、不断更新的
过程，每个教育机构的数字化教学发展既承接数字化
应用于教学的历史，又面向数字化转型的未来。在第 2-7
章中，本报告即从不同国家、地区高校的具体教学案
例出发，围绕高等教育教学转型的六个方面——院校、
专业、课程与教学、教师、学生和教学质量保障体系
进行了详细阐述。

完整报告以中、英、法、西四语发行；获取完整报告请访问联合国教科
文组织高等教育创新中心网站 (www.ichei.org)。

     本报告分为 9 章，首先从高等教育教学数字化转型
的背景、现状、内涵等方面进行概述；然后从学校、专业、
课程与教学、教师教学能力、学生学习和质量保障六
个方面详细阐述高等教育教学数字化转型的内容、特
征、策略以及进一步探索的方向；接着提出高等教育
教学数字化转型面临的挑战及对策；最后附上不同国
家的实践案例，呈现高等教育不同机构的管理者、教
学者等在教学数字化转型方面的探索及其经验。

     研究报告指出，高等教育教学数字化转型不仅要求
将数字技术应用于教育教学，更大力倡导技术与教育

教学的深度融合，从而变革教育体系，使之与新的与
数字时代相适应。从内涵来看，高等教育数字化转型
意味着机构的办学空间、运营方式、战略方向和价值
主张从工业时代转向数字时代。在此转型过程中，学
生在学习方式、课程选择、能力获取、专业资格认证
诸方面将极大提高自主性，办学机构借助互联网对社
会资源调用的能力也将显著增强，高等教育将借籍颠
覆传统教学模式，并创造全新的发展样态。从核心要
素来看，高等教育数字化转型包括高等学校、专业、
课程与教学、教师、学生和教学质量保障。

     面向未来的发展图景，推进高等教育教学的数字化
转型将是一个长期、渐进的发展过程，必然面临诸多
挑战，如技术变革带来的数字鸿沟、高等教育教学体
系已有惯性的制约、教学管理与决策基于直观经验、
专业领域单一并缺乏灵活的学分学位认证体系、传统
的班级和课程制度限制差异化教学、教师借助数字化
创新教学的实践能力不足、学生缺乏数字化学习的自
我管理能力、碎片化学习带来的盲目性和选择困境、
已有教育理论难以指导数字时代的复杂教学实践等。

      《混合教学改革手册》、《高等教育教师教学能力手册》和《职业教育教师教学能力手册》侧重提供混合教学改革、
教师数字化教学能力及其发展方面的理论、标准、方法和策略，聚焦解决数字化教学“最后一公里问题”，供实践者
和研究者参考。同时，借助联合国教科文组织平台进行传播，以期助力全球各国，尤其是发展中国家，借助数字技术
迈向联合国教科文组织倡导的教育 2030 可持续发展目标，并在此过程中，创建适合未来的具有包容性、韧性、开放
性和高质量的高等教育教学体系。

     《混合教学改革手册》围绕混合教学改革这一核心主题，从理论与实践等多方面进行了全面而深刻的论述。《高等
教育教师教学能力手册》和《职业教育教师教学能力手册》分别聚焦高等教育、职业教育领域，探讨了教师教学能力
的相关概念、标准框架、提升策略等等。

《混合教学改革手册》《高等教育教师教学发展
能力手册》和《职业教育教师教学能力发展手册》
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中亚国家高等教育

数字化转型的挑战和成就

简介

     中亚各国（哈萨克斯坦、吉尔吉斯斯坦、塔吉克斯坦、土库曼斯坦、乌兹别克斯坦）自 1991 年
获得独立后便开始建设其经济基础设施，提升国家地位。国内早年的经济和政治问题不仅阻碍了工
业和农业领域的加速发展，而且也阻碍了教育系统的加速发展。每个国家都基于本身发展的具体特
点和能力试图建立自己的教育体系。社会，教育和文化领域需要大量的资金投入，而这种活动的经
济效果却很难迅速显现，因此，任何国家的教育基础设施都与该国的经济潜力有着紧密的关系。所
有中亚国家清楚地认识到教育系统，或者说是知识资本，是直接参与塑造数字经济的最重要资源。
因此，近年来政府的主要法令和总统令都致力于提高高等教育阶段的质量。最近该地区所有国家的
高等教育机构的数量都在大幅增加。现在中亚地区拥有 400 多所大学（乌兹别克斯坦 170 所，哈萨
克斯坦 125 所，吉尔吉斯斯坦 64 所，塔吉克斯坦 27 所，土库曼斯坦 24 所）。截至 2022 年，中
亚地区的高校学生总数已达到一百六十万人。新冠肺炎疫情对所有中亚国家高等教育的数字化转型
进程产生了影响。由于没有其他选择，远程技术在高等教育中迅速普及。远程学习的优势非常突出：
可以在适合的时间和地点获得教育资源；可以邀请外国的领先学者和讲师参与授课过程；在线举行
和参与国际和国家会议、研讨会和讲习班可以节省旅行费用并扩大参与的受众；可以鼓励教师创建
更多新的在线课程；可以开发新的创新教学方法和工具；可以促使大学和各部委加强资金、技术设
备和宽带电信的支持，为远程学习传输高质量的多媒体资源。

     本文目标 - 本文旨在简要介绍中亚各国高等教育数字化转型的现状，介绍其面临的挑战以及这一
重要问题的发展趋势。

      中亚各国基于国家治理和经济数字化的国家方案（" 数字乌兹别克斯坦 "、" 数字哈萨克斯坦 "、
" 数字吉尔吉斯斯坦 " 等）建立了依靠先进技术发展高等教育的法律框架。作为实施数字经济概念的
一部分，土库曼斯坦正在实施《2020-2025 年科学数字化计划》。塔吉克斯坦 2019 年的数字经济
概念指出 " 新的教育将满足数字经济的需求，侧重点主要在于信息分析技能的培养和创造性思维的
发展 "。哈萨克斯坦《2020-2025 年国家教育和科学发展计划》的主要目标之一便是为教育组织配
备数字基础设施以及促进教育和科学的数字化。

高等教育数字化的法律框架

      中亚各国这些概念和计划的主要目标是加
快经济发展的步伐，提高人民的生活质量，
并为经济过渡到一个根本性的新轨道——未
来的数字经济——创造条件。高等教育数字
化是通过使用先进的信息通信技术（ICT）促
进其他领域活动的基本杠杆，也是最重要的
挑战。近年来数字学习技术有了很大的进步，
外部因素如社会和雇主的需求等都在影响教
师给学生教授知识的方式、学生接受知识的
状况以及如何评价这些知识的获得程度等师
生互动系统。与线下的教学方法（教师和学
生实际在场）相比，远程学习已经做出了自
己的调整，既有积极的一面，但也伴随着一
些问题。

Rahmatullayev Marat 
Alymovich 

教授
塔什干信息技术大学

marat56@mail.ru
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      政府在 1990 年代末开始实施的支持电信基础设施的项目和计划为向大学提供全球信息资源以
及国内业务信息交流（电话会议、科学研讨会、会议、课程）提供了积极的推动力。例如， 2011
年由华为技术有限公司（中国）在乌兹别克斯坦牵头支持的 " 乌兹别克斯坦共和国国家电子学习
网络建设 " 重大投资项目以及乌兹别克斯坦共和国公共教育信息网 ZiyoNET 项目（http://www.
ziyonet.uz）等加速了高校的数字化转型进程。在哈萨克斯坦 Skype，Zoom，Google Hangouts
等通用程序以及 Platonus，Moodle，Univer 和其他在线学习平台已经启动，这些平台可以用于高
等教育机构的在线学习和专业交流并提供时间表、课程、评估和其他材料的访问通道。塔吉克斯坦
已经开发了几个学习管理系统。例如，学习管理系统门户 www.lms.tut.tj，用于管理教育过程，根
据教育过程的要求和规定进行处理和获得结果的独立模块，具有对教育过程进行全面控制和管理以
及电子媒体信息存档的功能。由世界银行支持的 " 乌兹别克斯坦高等教育现代化 " 项目（4220 万美
元协议贷款），规定开发大学的管理信息系统，发展远程教育，改善大学的教学条件。作为该项目
的一部分，已经建立了一个单一的综合电子系统（HEMIS-- 高等教育管理信息系统），其中包括全
国所有学生（包括私立和国际大学）的数据库，他们的出勤和学习进度以及全国的教师、电子资源、
学术课程、教育内容以及学术作业的监测和管理及其评估等。

       所有中亚国家都在 2000 年代初成为了 eIFL（图书馆电子信息）国际联盟的成员。这使得人们能
够访问世界领先的出版商 Springer Nature，EBSCO Information Services，ProQuest 和其他公司
的数据库。约有 50 个国家已经作为一个单一的公共协会以合理的价格推出了订阅服务。出版商给
以高等教育机构为主的用户提供了折扣（最高达 90%）；这对发展中国家高等教育的发展，数字化
转型以及经验和科学信息交流的整合过程产生了重大影响。

高等教育数字化的基础项目

促进高等教育数字化转型的会议

   “获取科学信息和出版活动”国际论坛是中亚各共和国最重要的年度活动。该论坛自 2016 年
起，每年在乌兹别克斯坦举行，其中国外知名出版商和聚合商，如 Springer Nature、EBSCO 
Information Services、ProQuest、IEEE、Antiplagiat 等均受邀出席。 该活动的目的是通过让论
坛参与者熟悉世界科学与教育信息的来源以及创建个人电子资源的技术，来促进创新、提升科学研
究和出版活动的质量。讨论的主要议题之一是高等教育系统的数字化转型以及在使用现代信息技术
的基础上提高在教育过程和科学研究中信息支持的有效性。参加年度论坛的有来自乌兹别克斯坦和

     参与欧盟的 TEMPUS 和随后的 ERASMUS+
计划都大大加快了高等教育机构在学习过程
中引入信息技术的进程。在欧盟高校学习高
等教育的机会大大推动了远程教育系统的使
用。许多项目都为在大规模开发在线课堂
（MOOC）中积极使用 MOODLE 来远程获取
学习材料提出了要求。成百上千的电子教学
材料已经诞生，这大大提高了信息和通信技
术在学习过程中尤其是在远程学习中的使用
效果。
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中亚各国有着相似的文化和语言渊源，各国图
书馆拥有这些语言写成的宝贵文献。科学和教
育系统对这些资源的需求很大，但目前没有积
极的信息交流，没有联合的高等教育门户网站，
没有整合的研究和教育资源来积极发展中亚地
区的信息基础设施。

中 亚 地 区 大 多 数 高 等 教 育 机 构 都 可 以 使
用 EBSCO 信 息 服 务，Springer Nature，
Elsevier，Clarivate Analytics 等 领 先 的 出
版商和聚合商的电子资源。由于这些国家均
是国际图书馆联盟 eIFL 的成员，在各国高
等教育部、科学部和创新发展部的支持下已
经订购了这些宝贵的资源。私立和精英高等
教育机构则能够自费订阅外国数据库。但统
计数据显示，一些高校很少将这些宝贵的资
源用于教学和研究目的。因此对分析数据库、
世界领先的出版商的电子资源、多媒体资源、
模拟系统等方面的培训课程有很大需求。

     尽管中亚各国在高等教育数字化方面取得了一些切实的成果，但仍有不少问题需要密切关注并提供相应资源去解决。

挑战

高等教育机构里信息技术应用领域的高素质教
师数量不足。有必要为教学人员提供关于最新
技术的培训课程。

信息技术培训方案有些过时，为适应当前的条
件和科学及信息通信技术的进步，培训方案需
要更新。使用数字方法和工具的持续性学习还
没有成为知识获取的规范和习惯性系统。

不符合当前要求或基于过时数据的劣质远程学
习媒体材料被制作和上传到大学数据库的情况
并不少见。

虽然高等教育机构的计算机硬件配置普及迅
速，但仍然存在数字鸿沟，即并非所有的高等
教育机构都配备了高速互联网以及高质量的计
算机设备和专门用于教学过程的办公设备。这
种欠缺尤其体现在智能教室，SMART Board
和其他使用现代智能软件和硬件系统进行授课
的办公设备的配备上。

其他中亚共和国的各部委、高等教育机构的管理者、科学院科学中心的负责人、图书馆馆长、教师、
博士生和学位申请者。 自 1999 年以来，每年举行的“科学、教育、文化和商业中的图书馆和信
息资源”以及“中亚”国际会议旨在加强各机构间有效和高效的合作，以改善对大众的信息服务，
加强各共和国的创新发展。 它促进教育和图书馆机构更广泛地利用互联网和电子数据库，确保
信息资源的开放，提供有效的公共服务。
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    中亚各国已普遍将发展数字经济作为重要的战略方向，而高等教育的数字化转型在这一过程中将发挥重要作用。这
些国家的领导人意识到这种趋势不是为追求时髦，而是源自切身的需求。

    很显然不可能单独地解决上述这些问题。这些问题都是相互关联的，只有通过系统的方法才能找到合适的解决之道。

    作者鸣谢来自中亚各国的专家（Peter Lapo, Nurila Davlyatyarova, Gadobek Makhmudov, Ogulsapar Nazarova）
提供的背景资料，使他能够完成本文。

结论

保证传统的、远程的和混合的不同形式的学习方式的共同发展：建立基于现代信息通信技术的有效的高等
教育管理系统。

为获取国家和全球知识来源的科学和教育数据库，开发和实施先进的课程、多媒体资源和工具。

创建由权威的专业中心和专家核实、测试和许可的高质量的电子学习材料。

近年来在全球范围内日益发展的流动性和整合进程对高等教育的数字化转型起到了很大的作用。这种流动
性和整合进程既适用于国内高校的整合，也适用于区域范围内高校的密切合作以及与其他发达国家高校的
交流。最佳的学习和研究方法对于高等教育机构向新的发展阶段过渡以及整个社会的进步都很重要。建立
中亚地区高等教育机构之间统一的、完善的基础平台，并在平台上进行积极的信息交流，将极大地提高本
地区高等教育的效率和研究能力。
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02 赋能
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促进中亚地区的优质高等教育：

联合国教科文组织教育信息技术

研究所与联合国教科文组织高等

教育创新中心之间的伙伴关系

       教育的数字化转型被看作是对个别机构或整个地区和国家的教育系统的管理和学习过程进行系统的重新格式化的
过程，此过程需要合格和积极的专家。位于莫斯科的联合国教科文组织教育信息技术研究所（UNESCO IITE）作为联
合国教科文组织的一个组织机构多年来一直在为这个方向做出贡献。

        联合国教科文组织教育信息技术研究所成立于 1997 年，到目前为止它是唯一一个专门从事信息和通信技术在教
育领域应用的联合国教科文组织 I 类研究所。该研究所的全球任务是促进新技术的创新使用，并通过基于信息和通信
技术的解决方案和最佳做法推进关于教育的可持续发展目标（SDG 4）。研究所的活动集中在以下几个战略重点上：

       在联合国教科文组织总部、研究所理事会和东道国俄罗斯联邦的积极支持下，二十多年来联合国教科文组织教育
信息技术研究所在促进和发展教育领域的信息通信技术方面积累了丰富的经验和专业知识。

        与各种组织和机构发展伙伴关系为实现联合国教科文组织教育信息技术研究所的既定目标方面发挥着重要作用。
2021 年，研究所与联合国教科文组织高等教育创新中心（UNESCO-ICHEI）签署协议，实施 “中亚高等教育数字化转型”
联合项目。根据该协议开展的活动旨在通过使用数字技术和教育资源，提高包括中亚国家在内的俄语国家的高等教育
质量。

       这个为期两年的项目将在中亚和其他俄语国家开发并向公众提供两个与高等教育数字化转型相关的需求领域的俄
语教育课程。还计划对课程中形成的能力进行研究，并编写一份分析报告。

          在为 IITE 培训课程选择主题时，联合国教科文组织考虑了以下三个因素：

 为支持包容性和公平的教育和终身学习促进信息和通信技术的创新使用。

 通过推广基于信息通信技术的教学法和最佳做法，提高教育质量，增强教科文组织会员国教师的能力。

通过全球对话和联网，加强信息通信技术改造教育的潜力。

项目专家
联合国教科文组织教育信息技术研究所

t.murovana@unesco.org

Tatiana Murovana
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在联合国教科文组织的支持下，联合国教科文组织高等教育创新中心计划在未来开发的俄语培训
和课程领域。

在主要教育平台和资源上提供与高等教育数字化转型和大学教师数字化能力发展有关的俄语在
线培训和课程领域。

联合国教科文组织教育信息技术研究所合作伙伴网络的专家在研究所开展的相关磋商中为在线
课程提供可能的建议。

      作为这一分析的结果，在该项目中为将要开发的在线课程选择了
以下两个主题：1）学习分析和 2）媒体和信息素养。关于这些主题
的教育课程可以有机地补充联合国教科文组织高等教育创新中心开

       中亚高等教育数字化转型项目是联合国教科文组织教育信息技术研究所与联合国教科文组织高等教育创新中心之
间有机发展的成果之一，双方自该中心 2016 年在中国深圳成立时就建立了这种伙伴关系。在此期间，研究所和中心
开展了一些联合活动，并在新冠肺炎疫情大流行期间，为教育工作者、教育领导者、学生和家长出版了一系列关于优
质在线教育和灵活学习的出版物（https://iite.unesco.org/publications/guidances-for-online-education-during-
covid-19/）。

        2021 年底，联合国教科文组织教育信息技术研究所和联合国教科文组织高等教育创新中心举办了 “数字大学的
数字能力：新现实的要求”网络研讨会。这次网络研讨会聚集了来自俄罗斯、白俄罗斯、哈萨克斯坦、吉尔吉斯斯坦、
摩尔多瓦、乌兹别克斯坦和其他一些国家的一百多名与会者，专门讨论教师和大学行政人员的数字能力发展这个与高
等教育最相关的话题。在网络研讨会上，讨论了影响大学现代发展的主要的技术和社会经济趋势、大学数字化转型的
关键载体、教师和其他从事高等教育工作的专业人员数字化能力的形成和模式等各种问题（https://iite.unesco.org/
ru/news/vebinar-tsifrovye-kompetentsii-dlya-tsifrovyh-universitetov/）。

       我们期待 “中亚高等教育数字化转型 ”项目的成功实施，期待着联合国教科文组织教育信息技术研究所与联合国
教科文组织高等教育创新中心（UNESCO-ICHEI）在未来继续开展富有成效的合作。

       《学习分析：关键挑战和方法》课程将
探讨学习分析领域发展的主要概念和方法。
基于学习分析这门学科的功能分类法，课程
的教育内容将按照内容分析、学习者分析和
事件分析三个主要领域来组织。该课程将包
括与个性化学习、评估社会学习、预测学生
的受教育成绩和学习活动的可视化有关的
主题。教育数据的收集和分析以及与这些
活动相关的一系列伦理挑战将被单独讨论。
该课程以基础水平为目标，面向行政人员
和大学教师。该课程材料由俄罗斯数字技
术领域领先的高等教育院校之一圣彼得堡
国立咨询科技机械与光学大学的教师开发。

       《高等教育的媒体和信息素养》课程旨
在促进相关素养的养成，培养批判性思维能
力，包括理解和批判性地与信息互动的能
力，以及利用媒体和数字通信及其提供的
机会来实现专业、个人和社会目标的能力。
该课程内容主要包括数字隐私和在线信息
自由、媒体和信息素养相关的人工智能、大
数据和机器学习等方面。学生将学习创建长
篇读物、视频、播客和教育游戏相关的技
术并掌握如何将其应用于教学过程的能力。
来自哈萨克斯坦、吉尔吉斯斯坦和乌兹别

发的俄语教育资源，并填补以免费形式提供
的各种俄语在线培训和课程的空白。根据其
经验，联合国教科文组织教育信息技术研究
所自信地预计，这两个主题将是项目的目标
受众所需要的。还值得注意的是，这两个主
题都与联合国教科文组织教育优先领域的
主题教育的人工智能以及教师和教育工作
者的数字能力密切相关。

克斯坦的大学教授、律师和记者等高素质专业人员在促进媒体和信息素养以及组织这一领域的培训方面具有相当丰富的
经验。

     通过该项目开发的课件将在国际网络教育学院平台（http://www.iioe.org）上向公众进行提供，该平台是由联合国
教科文组织高等教育创新中心与非洲和亚太地区的伙伴大学和组织共同创建的。这个多语言平台旨在帮助大学教师和学
术人员的能力建设，改善获得优质高等教育的机会。2022 年，该平台增加了俄语教育资源。
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在中亚大学教师中推广可持

续发展教育理念的经验

博士，
哈萨克斯坦国民经济大学兼职教授

博士，
哈萨克斯坦总统直属战略研究所阿拉木图
办事处主任

Zeinolla Saule Zhanatovna Aben Assel 

简介 

       随着新冠肺炎疫情的到来，许多国家在各个领域面临新的挑战。世界形势要求我们作出紧急响应，以防
止感染的快速蔓延。与世界其他行业一样，教育系统被迫寻找可用于高等教育的、有效的替代性教学方法。
其中一个方法就是在线远程学习。它的实施有其挑战性。它对教师和学生的技术设备具有要求，比如需有一
台电脑、笔记本电脑、平板电脑或智能手机和稳定的互联网连接，但最主要的困难是教师缺乏进行网上授课
的技能。大学教师不得不紧急学习远程教学技术，并提升他们的信息和通信技术技能。

       2021 年，联合国教科文组织驻阿拉木图办事处为哈萨克斯坦、吉尔吉斯斯坦、塔吉克斯坦和乌兹别克斯
坦等中亚地区的大学教师组织了关于 " 通过使用远程学习技术引入可持续发展教育 " 的在线培训（下称“远
程学习”培训）。除了帮助教师迅速适应在线学习环境的工具和服务外，培训的重点是宣传可持续发展教育
的概念、教学方法、基于能力的方法、基于标准的评估以及教育工作者感兴趣的其他主题。

        教育是实现可持续发展目标的一个重要手段，因为它为学习过程提供了实现全球目标的重要知识、技能
和能力。通过教育使学习者了解有关可持续发展目标的信息并影响其认知、社会情感和行为领域也很重要。
可持续发展教育以基于能力的方法为基础，对学习目标、学习过程以及以及对学习者的成绩评估提出了相应
的明确要求。。可持续发展教育的概念借鉴了不同国家在教学方法和发展学习者的重要技能方面积累的大量
经验。重要的是要注意快速变化的外部环境，如大流行病，这决定了对在线学习的迫切需求。已经进行的在
线培训显示，教师对探索远程学习技术的可能性有很大兴趣，包括掌握在线服务和工具。根据培训后的调查，
许多培训参与者在日常工作中使用了在培训中获得的知识。

        培训结束后，培训组织方在 2021 年 12 月对参加培训的学员进行了深入的访谈（共 10 次访谈），3 月
计划开展一系列活动，讨论如何将获得的知识和技能落实到 2022 年的实地教育过程中。其中，50% 的受访
者表示，他们已经或者正准备将可持续发展目标相关内容纳入其所教课程的主题设计。60% 的受访者表示，
他们在自己的教学活动中使用了 70% 的培训中所涉及的用于制作在线问卷的应用程序和平台。30% 的受访
者已经开发并在课堂上使用了基于能力的方法来定义评估标准。

zeinollasaule@gmail.com abena2312@gmail.com
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设计和执行 

结语 

        联合国教科文组织驻阿拉木图办事处为中亚地
区多国的师范大学教师进行了 2 次在线培训（2021
年 8 月和 2021 年 10 月）。培训的主要目标是有
效实施可持续发展教育和全球公民教育，以及教师
使用远程学习技术的能力建设。

       这种培训很重要，因为到 2030 年，要确保所
有学习者能够获得促进可持续发展所需的知识和技
能，包括通过教育促进可持续发展和可持续的生活
方式、人权与性别平等，促进和平文化、非暴力与
全球公民身份，承认文化多样性和文化对可持续发
展的贡献等。[1]
 
      为了成功地实施这些目标，培训组织方制定了
一个方案，聘请了 3 名培训师，并召集了一些愿意
接受培训的学员。

       为了更好地满足参与者的需求，我们制定了一
份介绍性的诊断问卷。根据调查的结果，几乎所有
的参与者（占受访总人数的 96%）都熟悉可持续
发展目标。大多数人（74% 的参与者）已经有参
加可持续发展目标会议或培训的经验。这也证明了
所开发的培训课程的实际意义的重要性。

       为了更好地满足参与者的需求，组织方还制定
了一份介绍性的诊断问卷。根据调查结果，几乎所
有参与者（占受访总人数的 96%）都熟悉可持续
发展目标。大多数人（74% 的参与者）有参加可

持续发展目标会议或培训的经验。这也证明了所
开发的培训课程的实际意义以及重要性。

       对有关远程教育最紧迫问题的答复结果如下：
最大的难题是与互联网质量和访问有关的技术问
题——比重达 58%——这在位于各地区的教育机
构中尤为严重。受训者提到的第二个重要问题是
学生在上课时的活动较少（42%）。缺乏远程学
习的时间（30%）也是他们提到的重要问题之一。
所有这些要点都被纳入了培训计划的设计考虑，
在培训期间受训者学会了进行有效远程学习的方
法、技巧和工具，并学会让学生参与到讨论和作
业的过程中来。在实际操作过程中，受训者讨论
了所提出的方法和工具如何有助于提高学生在教
育过程中的参与度这一问题；这些讨论也体现出
了开展具有实用性的远程教育技术培训和研讨会
的重要性，以及在教育过程中进一步实施这些技
术的可能性。

       了解在线培训主题的需求和偏好选择也很重
要，这样培训师就可以在培训中更多地强调和讨

论相关性强和有趣的问题。受训人员回答了以下问卷调查问题：" 您希望在这次 " 远程学习 " 培训中学习哪
些可持续发展教育的主题？ " 对此学员们提出的 3 个最重要的主题是：互动练习（62% 的学员指出）、案
例技术（56% 的学员指出）、SMART 目标（44% 的学员指出）。要注意的是布卢姆分类法已成为本培训
项目中制定评价标准方法的基础，38% 的受训者对此非常感兴趣（这在调查中排名第四）。学员对这一问
题的回答使培训师能够促进利用布卢姆分类法制定评估标准的实际任务，使学员能够在小组中共同制定教育
目标和评估标准，提出自己的意见并分享这方面的实践经验。

        培训的目标群体是来自中亚和南高加索地区教育机构和师范大学的教师。该计划设计了 72 小时的课程
内容，以便这些受训者能够在自己所属的机构中培训新一批参与者。课程包括 36 小时的自主学习（理论 +
实践练习，组队开发和答辩）和 36 小时的材料改编和大师班。该方案是在对参与者进行培训前调查的基础
上编制的。

       参加这一轮培训的总人数为 127 人，其中包括 8 月份来自 9 个组织的 54 名培训人员，10 月份来自 8 个
组织的 73 名学员。受训者代表三个中亚国家：哈萨克斯坦共和国、吉尔吉斯斯坦共和国和乌兹别克斯坦共
和国。完成在线培训后，受训者通过开展大师班，与其他学员分享培训中的收获。这些大师班的参与者包括
学生、教师以及其他利益相关者或对高等教育感兴趣的相关人士。参加研讨会（会议目的包括验证、知识转
移、讨论、思考）的人数为 8 月份 252 人，10 月份 352 人。

        根据对培训结果的分析，可以得出这样的结论：教育工作者通过在促进可持续发展目标的价值观和全球
公民意识方面的合作和协作可以产生新的想法和项目，并能够更好地了解各个国家和地区的当前需求。更重
要的是，教师在学习过程中可以得到支持，所有关于使用拟议方法的问题也都能得到解答。另外，还要关注
实施过程中的监测、评估、反馈机制，并通过远程学习工具在公众中推广可持续发展目标和全球公民的价值
观。 

• Education for Sustainable Development Goals: Learning Objectives http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002474/247444e.pdf 
• “Global Citizenship Education: Topics and Learning Objectives” http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002329/232993e.pdf 
• Policy brief: education for sustainable development in Central Asia: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000370955?posInSet
=3&queryId=4372d004-e3c9-4d98- bd69-d4b031e0ec39 
• UNESCO Clearing House on Global Citizenship Education: http://gcedclearinghouse.org/ 
• Global citizenship education: preparing learners for the challenges of the 21st century https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf000
0227729?posInSet=2&queryId=48d65163-d7ca-4c55- ae73-a9c62ecd141e 
• Preparing teachers for global citizenship eucation: a template https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265452?posInSet=4&q
ueryId=48d65163-d7ca-4c55- ae73-a9c62ecd141e
脚注
[ 1 ]  United Nations, Transforming Our World: the 2030 Agenda forSustainable Development, 2015
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信息化强筋铸魂，加速世界教育公平

          2015 年，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平在国际教育信息化大会的贺信中指出，“因
应信息技术的发展，推动教育变革和创新，构建网络化、数字化、个性化、终身化的教育体系，建设‘人
人皆学、处处能学、时时可学’的学习型社会，培养大批创新人才，是人类共同面临的重大课题”。2016 年，
教育部发出的《推进共建“一带一路”教育行动》通知提出：“鼓励中国优质教育资源配合高铁、电信运
营等行业企业走出去，探索开展多种形式的境外合作。” 2022 年，教育部科学技术与信息化司司长也提到：
“推进教育数字转型，建设以数字化为支撑的高质量教育体系，是我国教育实现从基本均衡到高位均衡，
从教育大国走向教育强国的必由之路。”

        创显科教作为中国教育信息化产业创新平台的秘书长单位，紧跟国际政策步伐，结合行业技术服务优
势，在国内外搭建产学研合作平台，推进教育信息化产业生态建设。此外，作为一家应用物联网、人工智
能（AI）、智能显示、增强现实 / 虚拟现实（AR/VR）等前沿技术，为智慧教育、智慧零售、智慧政务等
领域提供个性化全案式运维解决方案的科创企业。创显科教正全力推动产品生态赋能智慧零售、智慧农业、
智慧仓储等应用场景。在“一带一路”沿线国家推进教育信息化技术交流中，创显科教将致力于成为国际
高等教育创新合作先行者、国家服务标准推动者、产教融合生态培育者。

       自成立以来，创显科教始终着眼于国家教育信息化及相关产业政策，围绕创新驱动、技术引领的发展
战略，深度挖掘行业痛点和市场需求，贯彻“深化应用、融合创新”理念，以“协同教育理论”为指导，
与国内外多所高校开展产学研合作，以信息化教育理论研究引领产品技术研发和业务模式的创新，形成了
研究、开发、生产和服务一体化的协同创新体系。同时，创显科教正不断加速先进技术、前沿技术与研发
的深度融合，持续提升企业在科技创新、业态创新、模式创新、融合应用创新方面的自主研发能力和核心
竞争力。

         2020 年 4 月，创显科教与联合国教科文组织高等教育创新中心（下简称“创新中心”）一同发起了
国际网络教育学院（International Institute of Online Education，IIOE），并一直积极开展与 IIOE 的合作，
致力于提升发展中国家教师信息通信技术（ICT）应用能力，并在疫情期间为多国高校提供线上教师培训，
介绍中国抗击疫情的经验。在 IIOE 相关项目中，创显科教 IIOE 引入最新的 VR 桌面三维交互方案和 AI 人
工智能行为分析系统，是国内首批将 AI 导入到海外高校课堂教学的先行者。     

       中亚高等教育起源于 20 世纪初，后经过苏联的建
设和发展，到苏联解体前，已形成了教学设施基本完备、
学科体系较为完整、教育质量相对较高的高等教育状
况。然而国家的改革开放，经济发展，加之疫情的爆发，
让中亚国家的教育信息化改革和数字化转变变得尤为
重要，可谓是迫在眉睫。中亚国家是我国的西邻，又
都位于丝绸之路上，自“一带一路”战略构想提出之后，

越来越多的沿带路国家采取了积极参与的态度，大力
鼓励和支持教育信息化的发展。2019 年 11 月，创显
科教迈出了合作步伐，率先在乌兹别克斯坦费尔干纳
州建设了智慧教室展厅，整合了创显科教先进的信息
化教学设备，为当地师生提供了最直观、最贴合的智
慧教学环境体验。这对于乌兹别克斯坦乃至中亚国家
教育信息化推广和先进教学技术输出交流有重要意义。
而后创显科教相继又与塔什干几所高等院校合作，为
他们搭建智慧教育平台，通过平台支持当地师生进行
远程教学，帮助当地院校实现多地互动，以及优质教
学资源合理共享的愿景，在推进乌兹别克斯坦教育信
息化发展历程中发挥了重要作用。据院校反馈，目前
已有近百名高职高校教职工完成了教育信息化培训，
开展了超过 200 场名师同步课堂交流，为他们在教育
信息化发展道路上增添了信心和力量。另外，从 2017
年到 2020 年，创显科教与中华人民共和国商务部合作，
协助接待来自巴勒斯坦、哈萨克斯坦、吉尔吉斯斯坦、
塔吉克斯坦、乌兹别克斯坦、俄罗斯等 60 多个国家的
1000 多名国家政府官员、大学校长、国际核心企业代
表团组成的国际研修班，为各国核心人才提供了专业
的信息化技术和应用培训，把中国先进的信息化发展
成果和产教合作经验分享给他们，为他们国家的城市
建设、教育提升及智慧生活等方面提供了专业的解决
方案。
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         2017 年 11 月，创显科教正式成为创新中心的战略合作伙伴，后签订了《亚非六国合作协议》，克服了疫情影响，
先后成功为尼日利亚、乌干达、肯尼亚、蒙古、印尼、冈比亚六国建设了智慧教室，这些项目的成功经验让我们确信，
先进教学设备能够帮助教学人员更好地为教育教学服务，加快创新发展教育数字化，为促进教育公平而贡献力量。尤

其是在全球抗击新冠肺炎疫情的关键时期，智慧教室
能够顺利投入使用，有效发挥了其在远程在线教学的
关键作用，最大限度地减少了疫情对教育教学的影响。
2022 年，我们继续前行，与创新中心合作签署了新一
期的《亚非六国合作协议》，将在乌兹别克斯坦、吉
尔吉斯斯坦等六个国家建设智慧教室，支持更多中亚
区域国家的高等教育数字化转型。

        我们相信全球教育会在严峻的环境下加速成长、加
速转型，也相信在未来，会有更多的国际企业参与到
教育信息化的合作项目中来，为全球的教育行业发展

添砖加瓦。作为一家投身于智慧教育事业超过十年的
企业，创显科教希望在未来能与世界各地相关组织、
企业一道，紧密合作、加强互动与沟通，为后疫情时
代的教育发展提供强有力的理论支持与技术支撑。创
显科教始终坚信 2022 年，将会是全球教育发展硕果累
累的一年。
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国际网络教育学院（IIOE）
                       ——促进高教数字化转型的国际生态联盟

引言
       在“联合国可持续发展目标 4：确保包容和公平的优质教育，让全民终身享有学习机会”的指引下，借助
“一带一路”倡议和秉承丝绸之路精神，联合国教科文组织高等教育创新中心 ( 中国深圳 )（以下简称“创新
中心”）发起设立了国际网络教育学院（International Institute of Online Education，以下简称 IIOE）。

      IIOE 以推进全球高校数字化转型，提升教师数字化应用能力为己任，通过内容资源的共建共享、教师数字
化赋能、ICT 软硬件支持、学术研究、知识生产传播等多元渠道促进全球高等教育发展，并汇聚全球顶尖高
等教育院校、信息化企业、国际组织等多方合作伙伴，打造一个国际南北南合作和促进全球高等教育数字化
转型的国际生态联盟。

        IIOE 是由创新中心牵头，于 2019 年 12 月携手 11 所亚太、非洲地区的高等院校、4 所中国高校和 9 家信息化企业，
在腾讯公益慈善基金会的资助下，依托深圳市信息通讯技术产业优势和南方科技大学国际化教师资源，在深圳共同发起设
立的公益性、以技术赋能为主的国际在线教育平台

      IIOE 充分发挥信息通信技
术（ICT） 的 潜 力， 依 托 中
国 ICT 产业优势，结合中国
高等教育大众化经验和高等
教育创新经验，以教师 ICT
数字化赋能为依托，支持发
展中国家高校能力建设，提
升教育质量，促进教育公平。

       在 2020 年 4 月上线伊始，
IIOE 就在疫情背景下针对在
线教学的紧迫需求，为全球
46 个 国 家 307 所 高 校 与 政
府机构的 2108 名高校教师
与专家提供了多语言的抗疫
教学能力专题培训。

        同时，为满足发展中国家对开放、公益的教师能力建设课程资源的渴求，IIOE 协调全球伙伴累计建设了 600 多门中、英、
法、阿多语在线课程。IIOE 还研发了支持高教在线与混合式教学的质量保证工具和能力框架，并加以推广实践。这一系列
的工作有效地服务了全球发展中国家高校的数字化转型进程，服务惠及 135 个国家与地区的超过 10,000 名教师。
       
      作为一个国际教育联盟，IIOE 秉承“共商、共建、共享”的发展原则，充分采用与吸纳各国的教育发展成果，以促进国
家间的多边交流和知识分享。在 IIOE 的倡导下，多国教师借助联盟平台共教、共学一门课程，比如 IIOE 与亚非多所高校（斯
里兰卡、蒙古、摩洛哥、埃及等）联合开发教师能力赋能课程，服务全球其他高校。通过培训赋能、工具支撑、政策建议
等多元手段，IIOE 构建了一个网络空间中高等教育数字化转型的命运共同体。

      IIOE 秉持“和平合作、开放包容、互学互鉴、互利共赢”的丝绸之路精神，分享中国经验，加强民间合作，利用多方
资源帮助发展中国家高校增强机构能力，促进其实现数字化转型、帮助高等教育工作者提升信息化素养、赋能发展中国家
转型所需的数字化人才战略。

一、秉承“一带一路”倡议，促进发展中国家
高等教育数字化转型

二、多方协作、共建共享，促进高校数字化
能力建设
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        IIOE 经过两年多的发展，其公益服务得到了全球伙伴院校和合作企业的积极响应和认可。截至目前，IIOE 的伙伴网络
已经从创建伊始的 24 家联合发起机构，扩展成为一个涵盖 29 国 35 所高校、22 家伙伴企业，服务惠及全球 135 个国家的
国际高等教育数字化转型联盟。

三、面向未来，打造全球高等教育数字化转型
的国际生态联盟

1、传递中国经验，与国际对接

     创新中心通过成立高等教育数字化转型研究所，并与清华大学教育研究院合作，携手国内外 50 多位专家学者开展联
合研究，形成了《混合教学改革手册》、《高等教育教师教学能力手册》、《职业教育教师教学能力手册》、《高等教
育教学数字化转型研究报告》等“三本手册、一份报告”的研究成果。这份凝聚了过去十多年混合教学和教师数字化教
学能力发展方面的研究成果，为全球高等教育和职业教育贡献中国智慧，助力联合国教科文组织 2030 教育可持续发展
目标的实现。

      为达到目标，创新中心将致力以下几个方面的重点工作：

        教科文组织针对“教育的未来”发出“促进全球团结，结束目前的不平等状况”等公共行动的倡议，我们同
处在一个全球数字化转型的时代，为更好地响应发展中国家高校对数字化转型日益增长的需求，IIOE 将在 2022
年底致力实现“服务 30 个国家、100 所大学、10 万受众”的阶段性发展目标。

2、建立覆盖全球的教育联盟

     在 2022 年 5 月的第三届世界高等教育大会上，IIOE 正式发布和上线了 IIOE 多语种在线教育平台，这也是联合国教科文
体系里第一个支持联合国 6 种官方语言的高等教育教师在线赋能平台。

3、打造 IIOE 国家中心，支持伙伴国高教数字化转型战略

      在教科文组织和伙伴国政府教育部门的支持下，创新中心选取重点国家的旗舰院校共建 IIOE 国家中心，在所在国范围
内发展更多的伙伴成员，扩大联盟影响，通过对本国高教数字化转型政策的研究、以及本土化 IIOE 课程资源等服务，让更
多受众受益。目前 IIOE 已设立了 8 个国家中心（巴基斯坦、马来西亚、蒙古、印尼、埃及、肯尼亚、尼日利亚、赞比亚）。
这些国家中心将积极发挥国家和区域性枢纽的作用，为本地的高等教育支持性生态系统建设奠定坚实的基础。

4、多边合作，助力伙伴院校加强人才培养，服务国家产业升级
       通过“当地产业提人才需求—IIOE 伙伴院校培养人才— IIOE 生态联盟共建培养资源”等模式，开展多边合作和南北南
合作，构建国家及行业发展所需的数字化人才的供需桥梁，支持伙伴院校加强数字化人才培养，提升人才就业，服务当地
国家产业升级。



04 故事



  大数据、人工智能、物联网等革新技术的发展带来了
高等教育数字化转型的动力，近年疫情导致的线上教学更
进一步刺激了全球高等教育系统快速推动硬件设备、学习
管理平台、课程设置等教育维度的数字化、智慧化。在甫
落幕的 2022 教育变革峰会上，数字学习与转型作为五大
行动轨道之一得到了全球教育工作者与政策制定者的高度
关注，联合国更面向成员国和全球公民发布了秘书长《关
于教育变革的愿景声明》，其中明确提及数字变革可以成
为确保全民优质教育、改变教师教学和学生学习方式的最
有力工具之一。中亚地区在高等教育数字化转型领域有众
多成功的实践，许多国家和高校利用信息技术和数字推进
了公平、优质、包容的高等教育。有鉴于此，联合国教科
文组织阿拉木图办事处与联合国教科文组织高等教育创新
中心（中国深圳）联合开展了“中亚地区高等教育数字化
转型”系列案例征集活动。在这些案例中，我们将看到结
合了增强和虚拟现实技术以及游戏元素的虚拟实验室，培
养工程师外语能力的数字平台，远程建立反馈循环的教师
培训项目，国家层级的数字改革战略，结合基础设施、课
程内容、组织模式的在线教育项目设计 ......

中亚地区高等教育数字化

转型系列案例
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Dulatovna Damira Jantassova

外语系主任，副教授，博士（教育类）
卡拉干达技术大学

为高等教育机构的国际化能力

建设开发数字平台

简介

   近年来哈萨克斯坦高等院校参与国际活动成为了行业内的重要话题之一，而大学强制参与国际排名的做法增加了
新的讨论重点。国际化的目的是提高一个教育机构的教育质量和全球排名。世界排名与衡量大学的成就、优势的具
体标准有一些联系：如果很少有人知道它的存在，一所优秀的大学也很难获得高排名。

 本 文 介 绍 了 " 通 过 数 字 学 习 技 术 发 展 技 术 型 高 校
的 国 际 化 潜 力 " 项 目（2020-2022 年） 的 研 究 成 果，
该 项 目 由 哈 萨 克 斯 坦 共 和 国 科 学 委 员 会 资 助（IRN 
AR08052214）。根据这个项目研究的 " 大学国际化 "
的概念是指培训外国公民、吸引外国教师、开展实习、
学生交流、国际研究等活动，从而使高等教育机构利用
世界数字资源来提高教育质量。

 研究框架内开发的数字系统是根据所开发的 " 技术大
学国际化潜力发展模式 "（2022 年 3 月 1 日第 24024
号国家科学作品版权登记簿记录证书）[1] 的方法设计的。
此模式发布在大学服务器上，网址为 http://izn.kstu.
kz/，旨在通过数字互动确保国际化战略的实施。

 此番提升大学国际化水平的目的是在跨文化的视角下
发展卡拉干达技术大学的教学、研究和服务功能的整合
能力。这一模式的的重点是跨文化参与；发展愿景是有
效地促进工程教育和科学的可持续发展，并在国际上得
到认可。

 所开发的 Go UniTech 数字平台（DP）是该模式的主
要工具，以建立基于互惠、社会责任和可持续的伙伴关
系的框架为目的，开发卡拉干达技术大学的国际化潜力，
促进教育实践的相互改进。通过这个国际化的数字平台，
参与者能够批判性地理解当地和全球的联系，扩大参考
框架并提供重新定义关系的机会。

 d.dzhantasova@kstu.kz

数字平台方法论

本文介绍了研究小组开发的一个数字平台，该平台目前处于试运行阶段：填充内容并监督《高等技术教育机构的
国际化模式》的实施。根据所进行的 SWOT 和基准分析的结果，数字平台涵盖了以下国际化类别：研究；学生；学院；
课程；管理；伙伴关系。

Go UniTech 数字平台的功能是保障以下过程：

学术和研究机构的所有行为者之间的互动过程。

通过一个综合学习信息系统来实现国际化进程。

创建和启动一个开放的数字对话平台，以便为开展研究、实现研究成果商业化和参与重要
的海外教育活动和项目寻找潜在的赞助商 / 合作伙伴的过程。
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与国内外校友沟通和互动的过程（图 1）。

About the project

Partnership  in Education

Partnership in Science

Academic services

Partners point

图 1 数字平台各部分的相互作用示
意图

 国际化进程的积极动力是通过全面运作的多角色用户政策来实现的，这一点通过下面 5 个主要部分来实现，他们是：
" 项目简介 "、" 教育伙伴关系 "、" 科学伙伴关系 "、" 学术服务 "。

 " 项目简介 " 部分包含项目的基本信息，包括信息系统的目标、使用指南、网站目标地图、方法和工具以及预期结果。

 " 教育伙伴关系 " 部分由涉及国际学术关系和大学进程的五个版块构成（图 2）。

图 2 教育伙伴关系

顶级课程模块

 按教育水平划分的 " 顶级课程模块 " 旨在介绍大学未来课程，其中特别值得一提的是
双学位和联合教育项目（JEPs）。此外，这个模块还提供了按教育程度划分的课程总清
单供查看。这样一来，用户就有机会熟悉每个课程的背景信息和需要培养的关键专业能力。

" 教育项目合作 " 模块旨在完成一般信息的填写和参与信息系统的邀请，其中包括大
学的国际教育项目登记册，正在进行的项目列表和简要说明以及在新项目的合作申请
表。该模块通过将卡拉干达技术大学的教师信息推向国际环境为全球化进程建立师资
准备的任务，其中包含了他们的兴趣和科学成就的信息，以及与国际化相关的外国访
问教授的基本信息和讲座清单、视频资料（经作者许可发布）。此外，为发展教职员
工的语言、跨文化和创业者思维，该模块还提供软性技能和商业技能培训。

流动模块

教育项目合作

" 流动模块 "：为收集数据，接受学生和教师的申请和建议而设。本单元根据国家需求、
教育方案和资助方式为卡拉干达技术大学的学生提供了有效的外部学术流动方案的选
择。所有的申请都由卡拉干达技术大学的国际办公室接收和处理。国际学生也有机会
通过填写信息系统中的相关电子表格来申请来访流动。

4443



" 能力专长：按部门划分的国际数据库 " 模块旨在形成一个国际化的学习者能力库。
本模块供注册的国际专家和信息系统管理员使用。为了评判一个教育方案的优劣，使用
层次分析法对所提出的能力清单的评估方法进行了专业性的分析。层次分析的方法在 "
机械工程 " 教育课程中得到了检验。通过应用同步和非同步方法，确定了 " 机械工程 "
教育课程的优劣点。根据分层综合的结果，确定了采用平行评估方法形成教育方案能力
清单的建议。目前已经较为成熟的成果有：基于水平程序的自动化试点阶段、与国际专
家合作形成教育计划关键能力清单。该计划旨在提高试点教育计划中专家培训的质量，
并使其形成符合国际要求的能力。这种方法将使大学发展教育课程，提高其质量和满足
教育服务市场的需求，从而能够灵活地应对外部环境的变化。开发运行的分布式信息系
统模块 " 能力专长：按部门划分的国际数据库 " 的结构可以纵向和横向扩展，并允许形
成一个大学教育课程的最新关键能力的数据库 [2]。

能力专长
建立电子学习空间模型

 研究小组根据 Tolboom[3] 提出的层次概念，
在 moodle 上使用 edu.kstu.kz 门户网站建立了
一个电子学习空间模型。这个电子学习空间的目
的是在不中断主要学习形式的情况下组织在线学
习，包括数字化外语职业培训。这个电子学习空
间旨在发展学生之间的专业交流，简化大学学习
过程和增加灵活性。

" 科学伙伴关系 " 有 6 个相互关联的模块（图 3）

图 3- 科学伙伴关系
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" 科学学校 " 模块包含了大学正在进行科学研究的研
究领域的列表，各领域中活跃的研究项目登记册以及研
发领域的国际合作伙伴的清单。该模块与 " 研究摘要”
数据库模块和 " 影响力变现 " 模块密切相关。

" 研究摘要 " 模块包含了大学教职员工在科学学校内
用英语发表的科学论文数据库，这些论文发表在国外排
名靠前的期刊上，并附有相关期刊的链接和教职员工的
简介，在相关信息系统管理员模式下进行管理。在分册
中增加了选择科学期刊的申请表，有关请求的信息被发
送到图书馆，卡拉干达技术大学图书馆会生成一份名单
并将其发送到教职员工的邮箱。

" 影响力变现 " 模块旨在邀请合作方，其中包含关于
大学的商业技能园的信息和专利、科学研究和青年项目
的信息。

" 研究活动 " 模块包含大学会议的列表，可通过电子
表格申请参加以及供教师参与的带有链接的海外会议清
单。

" 卡拉干达技术大学期刊 " 和 "MMET 期刊 " 模块包
含了对大学电子期刊资源的介绍和链接。

" 在卡拉干达技术大学学习 " 模块包含有代表性的学术信息，包括学术过程、学生生活、志愿者和慈善工作、大学
的附加 / 年度课程以及大学的基础设施，包括技术知识领域的实验室等。

" 文化连接 " 模块旨在介绍哈萨克斯坦的具体情况和文化特色。本模块包含关于哈萨克斯坦人民的传统、日常生活、
文化和艺术的照片和视频。

" 英语语言学习 " 模块包含英语语言学习的意见，为学生和教师提供各种课程的链接，还包含一份申请表。

"MOOC" 模块涵盖了关于选修课核心部分的额外非正式学习的大规模开放式在线课程（基于 moodle 软件 )，包括：
冶金专业学生专业英语 [4]，机械工程特定用途英语 [5]：学术用途英语 [6]。

" 校友圈环境 " 模块旨在创建一个与校友合作的虚拟空间，以支持大学的倡议和国际合作。该部分允许在一个开放
的对话平台上进行专业交流，校友搜索和关于学习专业活动领域的当前热点问题的信息（图 4）。

" 学术服务 " 部分包含以下模块：

图 4- 学术服务部分

Personal account 
by category 

Invitation to sponsorship

ALUMNI:Information for Alumni:
post graduate programs, Invitations to

Collaborations, reviews (interactive form)

Academic reputation and 
repution among employers

结语

通过提高科学和教育活动的质量，传播科学发展成
果，提升大学品牌效应和吸引投资，可以实现科学发展，
从长远来看有经济效益。数字平台作为实施技术高校
国际化潜力发展模式的工具，全面覆盖了高校的教育、
科学和其他进程，有助于可持续地实施哈萨克斯坦技
术类高校国际化，提高生产型工程师的培训质量。

Go UniTech 信息系统是可扩展的，是 " 通过数字学
习技术发展技术大学的国际化能力 " 项目研究成果商业
化的一部分，可应用于哈萨克斯坦共和国技术领域的
大学。
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近年来哈萨克斯坦越来越重视技术专家的培训，这
种倾向可以从该领域逐年增加的国家订单体现出来。
工程培训的重要组成部分之一是学员的实验室和实践
工作，这需要提供适当的实验室设施、设备、测试台、
消耗品和其他设备。然而，考虑到专业实验室的高成
本和一些实验的潜在危险等因素，使用虚拟实验室是
一个有希望的解决方案。在冠状病毒大流行期间全世
界的教育过程转为远程形式，这也证明了实验室和实
践工作对虚拟解决方案的需求。国际信息技术大学（哈
萨克斯坦）开发虚拟实验室已超过 7 年。本文介绍了
一个结合了物理学和无线电工程的虚拟实验室和实践
工作的数字教育平台。将增强型和虚拟现实技术与沉
浸式学习过程相结合是该平台的显著特点，这有助于
更好地理解和吸收知识，并在学习过程中引入了游戏
元素。

实现教育过程的现代化的方法之一是使用创新的教

学方法和采用教师与学生之间互动的新方式。在这里，
人们对计算机学习系统非常感兴趣，如虚拟实验室，
其目的是在学习过程需要的情况下用设备和仪器取代
真实实验室 [1]。在这过程中，越来越多的教育机构正
朝着使用沉浸式技术的方向发展，即 " 提供、参与或
以深度吸收或沉浸于某物（如一项活动、一个真实或
人工环境）为特征 " [2]。这些技术包括虚拟现实、增
强现实、混合现实和其他技术。这种技术加速了学习
过程，有助于更好地学习，为学习过程带来了游戏元素，
提升了学生对学科的兴趣，激发了积极的情绪。

沉浸式技术，特别是虚拟现实和增强现实，最初大
多用于游戏行业，但随后其应用范围大大扩展至医学、
建筑、艺术、建筑、广告、工业等领域。沉浸式技术
也被快速纳入到这些领域。新冠肺炎疫情对许多行业
的数字化发挥了重要作用。

利用增强现实和虚拟现实

技术为工程学科的教学开发

数字教育平台
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在教学中使用虚拟现实和增强现实技术的好处可以归纳为以下几点：

远程学习最近在高等教育中变得越来越流行。在
2020 年春季新冠肺炎疫情爆发后，全世界几乎所有的
教育机构都转为了在线教学模式。

远程教育虽有一定的优势，但若要真正实施起来，需
要建立远程实验室和配套的专业软件。应该指出的是，
致力于国际科学项目 [4] 的交互式实验室在很多国家的
大学中被广泛使用 [3-7]。远程实验室在教育过程中的
应用解决了实验室设施的使用问题，而虚拟实验室则解
决了空间不足的问题，几乎可以让所有学生同时使用 "
实验 " 设施。

不遵循预先确定的方案培训，而是提供解决这些方案所需任务的想法的机会。

通过模拟现实，使了解难以可视化的各种物理或生物化学过程成为可能。

由于对感官（视觉、发声、触觉、平衡感和空间加速度）的综合影响，学习者的
感官能力得到加强。

基于游戏来设计学习，或称学习的游戏化，将好奇心、勤奋、独立等品质正向反
馈给学习者，激励他们继续学习。

能够在整个课程中保持学生的注意力，并培养学生必要的技能。

对线下教室或实验室的需求不大；但同时教育机构应配备适当的设备，以便在模
拟现实中进行授课。

国际信息技术大学（哈萨克斯坦）在制定和实施虚拟
学习计划方面有丰富的经验。例如，虚拟实验室已被开
发用于物理学研究以及无线电工程学科的教学 [8-11]。

国际信息技术大学（哈萨克斯坦）为了确保利用远
程技术进行优质教育，开发了一个创新的学生培训项
目——利用增强和虚拟现实技术进行工程学科教学的数
字教育平台（图 1），其中包括一个 RC 滤波器、一个
矩形波导上的带通滤波器、一个信号发生器、一个信号
分析仪、一个频谱分析仪，这些装置的目的是研究基于
小型空间装置的无线电监测系统的原理。

图 1  所开发平台的截图 www.know.iitu.edu.kz
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新开发的数字教育平台作为一个网络应用，采用客户端—服务器架构，在用户端使用简洁版客户
端方法，用户端安装和执行一个小的应用程序，不需要计算资源。模拟仪器和设备的 " 外观 " 与它
们的 " 真实 " 对应物相似并提供对 " 真实 " 控制的访问。教育平台意味着发挥大量不同的功能的可
能性，包括注册、授权、上传和下载数据、显示信息、进行虚拟实验室工作等。

综上所述，新的沉浸式技术在教学中有非常多的应用机会。虽然我们也注意到了教师在将其引入
教育过程中的一些准备不足的情况，但是适应新技术是教学过程现代化的一个必经过程。
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后大流行时期吉尔吉斯斯坦

国立科技大学混合学习的发展

在这一流行病的背景下，高等教育机构需要调整学习过程的组织，并引入不同的教学形式。吉尔吉斯斯坦的大多
数高等教育机构都采用了混合式授课。

混合式学习是远程学习和在线学习的综合性结合。这种模式将多媒体材料的使用与传统的课堂工作相结合。混合
式学习的虚拟元素应被用来补充面对面的教学方法。

应该指出的是，在引入混合式教学之前，应先具备远程学习能力，这有助于教育机构制定不同的战略来组织学习
过程。被迫过渡到远程学习对教师和学生都是一个挑战。混合教育形式揭示了在线课程的优势和劣势。吉尔吉斯斯
坦拉扎科夫国立技术大学（可简称为吉尔吉斯斯坦国立技术大学）的办学经验、对网上交流形式的运用、对学生所
学知识的反馈和分析均表明，远程教育的效果取决于以下 3 个方面 :
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 今天，吉尔吉斯斯坦国立技术大学由 5 个学院、3 个
研究所、4 个地区分校、53 个系、3 个职业教育学校，
以及一所中专和一所中学组成。学校培养高等教育的 46
个专业方向的学士、33 个专业方向的硕士，以及 4 个特
殊专业和职业教育方向的 22 个专业。 学校的学生总数
为 10770 人。

中亚“阿维森纳虚拟校园”项目（AVC）的目的是通
过科学和技术赋能的阿维森纳虚拟校园网络来支持高等
教育系统的现代化，在中亚地区创建高质量的电子学习
课程。

作为 AVC 项目的一部分，吉尔吉斯斯坦国立技术大
学建立了一个专业的视频录制室 -- 电视中心（图 1）。
在这个特别设置的工作间里有现代化的设备、强化的办

 吉尔吉斯斯坦国立技术大学积极参与了各种旨在实现
教育数字化的国际项目。例如：PECA（德国国际合作
机构）、中亚“阿维森纳虚拟校园”（联合国教科文组织）、
» 通过新技术实现中亚高等教育现代化 »（Erasmus+）。
这些项目的主要目标之一是对学校教师和大学教师进行
教育方面的数字技能培训 [4]。

公设施和高度专业化的软件，可以在短时间内拍摄高质
量的视频片段。教师在演播室里拍摄讲课视频，并上传
到教育门户网站上 。此外，该工作室还为大学针对教育
和社会议题的各种项目提供技术支持。这个项目在新冠
疫情爆发之前就已经在吉尔吉斯斯坦国立技术大学进行
了，并在 2016 至 2018 年开始变得活跃。

图 1  吉尔吉斯斯坦国立技术大学电视中心

图 2  吉尔吉斯斯坦国立
科技大学 Moodle 门户网
站窗口

图 3  吉尔吉斯斯坦国立技术大学 Moodle 平台

在有趣的数字创新中，混合式教学和 MOOCs（大规模在线开放课程）的积极发展体现了在线学习的快速适应性。
在线学习的活力在现有在线课程数量的增长上体现的尤其明显，近年来在线课程的每年都在成倍增长。

Moodle 门户是一个提供在线课程的系统，教师可在其中开发互动式讲座并发布他们的资料（图 3）。

在教科文组织主导的中亚 " 阿维森纳虚拟校园 " 项目和吉尔吉斯斯坦国立技术
大学的 ERASMUS+ 的框架内：

吉尔吉斯斯坦国立技术大学阿维森纳虚拟校园成立

教师们接受了关于门户网站操作和使用方法的培训

技术人员接受了关于建立和使用电信与电视设备以及创建和维护吉尔吉斯斯
坦国立技术大学门户网站的培训

已经制定了 12 个学科的课程规范和视频讲座，并上传至 Moodle 门户网站上（图 2，3）

吉尔吉斯斯坦国立技术大学

中亚“阿维森纳虚拟校园”
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2通过新技术实现中亚的高等教育现代化

Erasmus+ " 通过新技术实现中亚高等教育现代化 "（HiEdTec）项目于新冠疫情之前的 2018 年 11 月开始实施。
项目成立了由 3 个欧洲高等院校和 5 个亚洲高等院校组成的联盟，其主要目标是：

另外，为了使吉尔吉斯斯坦的教育系统适应数字化时代的发展，项目在实施期间还制定了一项可持续发展计划，
其目标之一是将在 HiEdTec 项目中开发的电子教育资源、视频、教学材料和手册分发给教育机构；这些为吉尔吉斯
斯坦提供的资源促进了个人对现代教育技术的掌握和远程学习。另一个目标是协助吉尔吉斯斯坦国立技术大学的数
字化转型，这将在项目结束后继续进行。该计划的活动正在实施，并将持续到 2025 年。

在经济和社会事务部的支持下还制定了一项关于在吉尔吉斯斯坦推广和传播项目成果的战略，在项目结束后仍将
继续实施。

该项目定义了后疫情时期发展混合式学习的模式。这种模式旨在于吉尔吉斯共和国各级教育机构中建立现代化的
数字环境，以便有效管理教育系统和教育过程的透明度。该项目将于 2022 年 11 月完成。

吉尔吉斯斯坦院校联盟包括：吉尔吉斯斯坦国立技术大学、阿拉托国际大学和伊塞克库尔州立大学。

通过在教育过程中引入并有效实施创新的教
育技术和基于信息与通信技术的教学模式，
使教育系统适应数字化时代的发展；

通过加强与欧盟大学和联盟院校之间的联
系，分享数字教学方法和物联网方面的经验
和最佳做法，增强教育和学习在国际层面的
交流 [1]。

制定、实施和传播教育系统适应数字化的概念

开发了创新教育技术指南第 1 部、第 2 部

建立了一个创新教育技术中心（IET）

配备了 3 个支持自主学习的教室

为培训大学教师的数字技能和创新教学方法的课程制定了教学大纲

为 5 名培训师和 50 名教师提供了数字技能培训

开发了 5 门网络课程

创建了吉尔吉斯斯坦的虚拟图书馆（图 4）[2]

吉尔吉斯斯坦国立技术大学与 " 吉尔吉斯科学与教育计算机网络 " 协会就信息技术领域的合作和
推广传播 HiEdtech 项目成果签署了协议

作为吉尔吉斯斯坦国立技术大学的
HiEdTec 项目的一部分 :

图 4  吉尔吉斯斯坦虚拟图书馆
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3吉尔吉斯斯坦国立技术大学的混合式学习

2020 年， 作 为 Erasmus+HiEdTec 项 目 的 一 部 分，
吉尔吉斯斯坦国立技术大学为了过渡到混合式教学，在
信息技术（IT）部门的基础上建立了创新教育技术中心。

大学为中心和三个自主学习教室配备了通信和计算机
设备，包括服务器、服务器柜、互动投影仪、白板、笔记本、
单片机等。这些设备被安装和配置在技术系、运输和机
械工程系以及动力工程系的教室里。具体包括 " 制罐技
术 " 专业 2/203 教室、" 汽车运输 " 专业 3/207 教室、
" 电力工程 " 专业 5/203 教室等。

这些教室被用作举行同步互动会议，旨在使学生和教
师适应数字技能。

该培训中心自 2020 年起为吉尔吉斯斯坦国立技术大
学和其他高等教育机构的教师提供了名为 " 数字教师 "
的专业发展计划课程。培训师已向吉尔吉斯斯坦国立技
术大学的 170 多名教师和其他大学的 50 名教师传授数
字技能和现代教学方法。

2020 年 ( 在新冠疫情期间 )，物联网中心的培训师教
授大学教师如何在视频会议系统 BigBlueButton 中工
作，并测试了其他几个软件产品，如 Google Meet、

Skype、Zoom、Jitsi Meet 和 Microsoft Teams。在试
用了这些程序的功能后，吉尔吉斯斯坦国立技术大学的
大多数教师出于便携性和操作难度的考虑，最终选择了
Zoom。

培训师 Arzybaev A.M. 为吉尔吉斯斯坦国立技术大学
不同院系的 10 名教育和辅助人员分别举办了远程学习
系统使用课程。另外，培训师 Dresvyannikov S.Y. 为吉
尔吉斯斯坦国立技术大学各州认证委员会的 25 名秘书，
举办了关于在 Moodle LMS 上创建国家考试的线上课
程。

所有关于混合式教学的培训材料都可以在吉尔吉斯斯
坦国立技术大学门户网站 [3] 的 " 附加教育 " 部分和吉
尔吉斯斯坦虚拟图书馆 [2] 中找到，该课程名为 " 教育
中的信息技术 "，由培训师 Bakalova A.T. 开发。

课程主题

如何制作视频讲座？

关于创新教育技术的指导意见

如何用 OBS Studio 将 mkv 转换为 mp4 视频？

如何在吉尔吉斯斯坦国立技术大学的教育门户网站上创建你自己的课程？

如何在吉尔吉斯斯坦国立技术大学门户网站上完成你的课程内容？

如何在吉尔吉斯斯坦国立技术大学门户网站上创建一个讲座？

如何在吉尔吉斯斯坦国立技术大学门户网站上创建测试模块和测试问卷？

如何创建作业、反馈、问卷、研讨会、词汇表等单元？

如何创建超链接、页面和外部工具？

如何选择合适的交互式演示系统（交互式电子白板）？

如何使用视频会议？

教学大纲，课程纲要

课程开始前需要做什么？
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教学中的信息技术课程材料以 3 种形式呈现：文本稿、演示稿和视频材料

教师要接受数字技能培训，学习如何在 LMS Moodle 上创建他们的内容、如何制作视频、如何在内容开发中使用
现代多媒体工具等。

在课程结束时，每位教师都必须创建自己的网络内容，这些内容将在吉尔吉斯斯坦国立技术大学门户网站上发布
并在小组面前进行答辩。

教师将他们的内容上传到吉尔吉斯斯坦国立科技大学门户网站 [3]。

教学大纲

学科的教学方案

讲座的形式：文本、演示文稿、视频

实验工作和实践作业的准则

测试：1 号模块，2 号模块，最终测试

词汇表

学生独立作业的主题

准备最终测试所需的问题

参考资料清单

课程所需书籍和其他学习材料

内容将包括

吉尔吉斯斯坦国立技术大学教育内容的准备工作是在以下系统的帮助下进行的：

• Moodle 教育环境

• VR 技术在学习过程中的应用（图 5）

• 应用互动面板、互动白板和互动投影仪

• 应用现代教育技术

图 5 吉尔吉斯斯坦国立技术大学物流系的虚拟实验室

4结语 :
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在混合式学习中，我们特别注意对所学知识进行质
量保障。由于吉尔吉斯斯坦国立技术大学正处于实施
混合式教学组织过程的初始阶段，现在对混合式教学
的有效性下结论还为时过早。在教育数字化的道路上
还有很多事情要做，比如：教育过程的所有参与者掌
握 DOT、适应新的学习形式、满足现代社会的要求等。
然而，可以很清楚地确定的是，混合式教育促进了独
立学习，发展了批判性思维，并提供了一个学习如何
管理时间的机会。

远程学习的经验表明，这种形式的学习过程只能算
是对传统学习形式的有效补充。学习应该以线下和线
上课程相结合为形式，以混合使用信息与通信技术和
纸质版的学习材料为基础，以便促进师生之间的互动
和社会交流的发展。

运用能够适应数字一代语境
的概念

支持数字基础设施相关财政

对教师进行数字技能培训

开发电子学习内容

我们对大学过渡到混合式教学
的建议包括 :

01

02

03

04
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Chattopadhay Tamo

当高等教育的教学和学习在学科领域中开始拥抱数字化转型时，教师教育项目成为了一个较少被提及的领域，这
点在中亚地区尤为突出。吉尔吉斯斯坦的中亚美国大学（AUCA）教育学院（IOE）的研究生教师教育项目被看作是
对这种现状的回应。2018 年，在与纽约巴德学院教学艺术硕士（MAT）项目的合作下，教育学院 (IOE) 的课程在课
程设计、课程内容和授课过程中嵌入了数字化内容，并成为中亚地区第一个经美国认证的混合式教师教育学位。基
于网络视频的指导模式是该项目最具创新性的方面，该模式采用基于证据的课堂观察评分标准，而这种技术强化的
指导模式也是本案例研究的重点。

长期以来，学者们一直强调实践学习对于建立以教师
教育为核心的教学实践的重要性（Ball & Cohen, 1999; 
Ball et. al., 2009; Forzani, 2014; Grossman et. al., 2009; 
Grossman, 2021）。最近由经济合作与发展组织（OECD）
在其有影响力的报告《有效的教师政策：来自 PISA 的启示》
（2018）中指出，所有高绩效的教育系统都强调，作为初
始师范教育课程的一部分，需有一段强制性的、长时间的
校内实习。虽然文献中有一个广泛的共识，即在导师的支
持下，精心设计的实践教学可以让预备教师们获得有意义
的学习机会（Darling-Hammond et. al, 2017; Goodwin, 
Low & Darling-Hammond, 2017; Goodwin, Lee & Pratt, 
2021; Nevins Stanulis & Folden, 2009; Ingersoll & 
Strong, 2011），但在发展中国家有限的教育资源背景下
如何扩展这种方法并使之可持续，仍然是一个艰巨的挑战。
中亚美国大学（AUCA）教育学院的用技术强化辅导工作
模式就是为了应对这一挑战而设计的。

简介

理论依据

用技术强化辅导工作 ——

为中亚地区的教师教育设计

一个可扩展和可持续的模式

博士，吉尔吉斯斯坦中亚美国大学教育研究所所长；
巴西圣保罗商业和公共管理学院公共管理系教授；
纽约巴德学院客座副教授

tamo.chattopadhay@gmail.com

中亚美国大学（AUCA）教育学院（IOE）的教学艺
术硕士（MAT）课程是一个为期两年的六个学期的课
程；夏季学期的课程在校园内进行，而秋季和春季学期
的课程则在网上以晚上的同步课程形式进行（图 1）。
这种混合式设计和较低的校园住宿率使得的教学艺术硕
士（MAT）候选人可以从全国任何地方加入该项目，而

且越来越多地从乡村地区加入。在另一个与该地区普遍
规范不同的地方教学艺术硕士（MAT）项目同时招收在
职和预备教师。重要的是，所有预备教师都被安排在他
们社区的公立和私立合作学校担任教学实习生（实习教
师）。

设计
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Summer 
On-Campus

Spring  
OnlineFall Online

图 1 教学艺术硕士学习顺序和授课模式

所有教学艺术硕士（MAT）候选人都要经过两个学期
（秋季和春季）的指导性实习。每个候选人在这里都会
被分配到一个有经验和实践的课堂教师，该教师由教育
学院通过其与国内学校们不断增长关系网络筛选。

从全国不同地区在线参与的选定导师候选人通过技术
和 " 实践问题 " 研讨会的结合 " 上岗 "，并与他们指定
的教学艺术硕士（MAT）学员一起工作。在整个两学期

教育学院的指导模式的核心是课堂课程评价标准（CLEAR）这一课堂观察工具。CLEAR 改编自以证据为基础的
Danielson 教学框架（Danielson, 2007）以及巴德学院开发的课堂观察工具，该工具又参考了在美国广泛使用的
InTASC 核心教学标准框架（Council of Chief State School Officers, 2011）。

两个学期的实践从秋季学期开始，教学艺术硕士（MAT) 候选人（被指导者）需要在该学期完成四个视频周期。每
个周期开始时，被指导者要用手机摄像头录制自己的课程视频，然后将视频上传到 YouTube，并与导师分享他们的
课程计划。然后，被指导者需要观看自己的视频，并使用 CLEAR 评分标准对其进行评估（图 2）。观看自己的教学
本身就是一种强效的体验；除此之外，使用基于研究的评分标准进行自我评估，能够创造丰富的自我反思材料，这
也是教师教育中的重要学习经验（Beauchamp，2015；Korkko, Kyro-Ammala & Turunen，2016）。

实施情况

的实践过程中，教育学院的一名教师顾问将对导师们进
行支持。教学艺术硕士（MAT）、导师和教育学院的教
师顾问之间的这种多层次的支持系统，是以符合当地情
况、经过论证的教学观察标准为基础的；为确保实施的
信度，支持系统以一种便于师生理解的技术和程序步骤
加以实施。

图 2  CLEAR 样本：指标 - 内容提供，领域 - 教学

 

Ineffective Highly EffectiveEffectiveDeveloping

The teacher's 
questions are of low 
cognitive challenge, 
with single correct 
responses, and 
are asked in 
rapid succession. 
Interaction between 
the teacher 
and students is 
predominantly 
recitation style, 
with the teacher 
mediating all 
questions and 
answers; the 
teacher accepts all 
contributes without 
asking students 
to explain their 
reasoning. Only 
a few students 
participate in the 
discussion.

The teacher's 
questions lead 
students through 
a single path 
of inquiry, with 
answers seemingly 
determined 
in advance. 
Alternatively, the 
teacher attempts 
to ask some 
questions designed 
to engage students 
in thinking, but 
only a few students 
are involved. The 
teacher attempts to 
engage all students 
in the discussion, 
to encourage 
them to respond 
to one another, 
and to explain 
their thinking, with 
uneven results.        

While the teacher 
may use some low-
level questions, he 
poses questions 
designed to 
promote student 
thinking and 
understanding. The 
teacher creates a 
genuine discussion 
among students, 
providing adequate 
time for students 
to respond and 
stepping aside 
when doing so is 
appropriate. The 
teacher challenges 
students to justify 
their thinking 
and successfully 
engages most 
students in the 
discussion, 
employing a range 
of strategies to 
ensure that most 
students are heard.

The teacher uses 
a variety or series 
of questions 
or prompts to 
challenge students 
cognitively, advance 
high-level thinking 
and discourse, 
and promote 
metacognition. 
Students formulate 
many questions 
initiative topics, 
challenge 
one another's 
thinking, and 
make unsolicited 
contributions. 
Students 
themselves ensure 
that all voices 
are heard in the 
discussion.

4e Using 
questioning 
and 
discussion 
techniques 
(DFT)

4f 
Integrating 
culturally 
relevant 
content to 
build on 
learners' 
background 
knowledge 
(STOT)

The teacher 
demonstrates 
minimal knowledge 
of learners' cultural 
backgrounds and 
experiences, and 
there is no plan 
to design learning 
experiences 
that build on 
learners' cultural 
backgrounds. 

The teacher 
demonstrates 
basic knowledge 
and/or ability to 
design learning 
experiences 
that integrate 
culturally relevant 
content to build on 
learners' cultural 
backgrounds and 
experiences. 

The teacher 
designs learning 
experiences 
that integrate 
culturally relevant 
content to build on 
learners' cultural 
backgrounds and 
experiences. 

The teacher flexibly 
designs learning 
experiences 
that integrate 
culturally relevant 
content to build on 
learners' cultural 
backgrounds and 
experiences.
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在被指导者执行这些任务的同时，他们的指导者也在做同样的工作——通过 CLEAR 评分框架观察被指导者的录像
课，分析被指导者的课程计划和该计划的实际执行情况（图 3）。

被指导者的自我评估和指导者使用 CLEAR 评分标准
的评价通过谷歌表格问卷进行在线采集（图 4）；问卷
上的每个 “问题”代表 CLEAR 评分标准的一个具体指标，
而 “答案”则代表该指标的四个渐进式有效性水平，即
从无效到高效。

Tape

Mentee 
Process

Tape Plan lesson and tape yourself teaching. 

Upload video to YouTube; upload lesson plan and video link
to Google Drive. 

Watch your video. 

Complete the self-evaluation using the CLEAR rubric. 

Meet with your mentor to review your progress.

Reflect

Watch 

Meet

Upload

Mentor
Process 
Overlap

图 3  被指导者与指导者的互动过程

图 4  谷歌表格上的 CLEAR 评分标准

I. Planning & Preparation

1a Demonstrating 
knowledge of 
content and 
pedagogy (DFT)

1b Supporting 
student learning 
through 
developmentally 
appropriate 
instruction (STOT)

1c Demonstrating 
knowledge of 
resources (DFT)

1d Setting 
instructional 
outcomes (DFT)

1e Designing 
coherent
Instruction (DFT)

1f Designing 
student 
assessments (DFT)

1 = Ineffective 2 = Developing 3 = Effective
4 = Highly 
Effective

I: Planning & Preparation Reflection
Identify one of the elements above and provide feedback on a specific, observable moment from 
this video. 

这些数据的图表可以明显地比较指导者和被指导者各自对这堂课的具体方面的评价 ( 图 5）。 ( 值得注意的是，3
分表示 “有效”，而 2 分则意味着 “发展中”。根据图 5，被指导者对自己的打分比教师顾问或指导者都偏保守）。

图 5   CLEAR 评分表的观察分数

Video Cycle 1-Scores on Select CLEAR Indicators

2

3
3

3
3

3
3
3

2

[1e Designing coherent instruction (DFT)

[1d Setting instructional outcomes (DFT)]

[1a Demonstrating knowledge of content
and pedagogy (DFT)]

Cycle 1 Faculty Cycle 1 Mentor Cycle 1 Mentee 
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文章图片 6. 辅导周期

Plan Lesson & 
Videotape

Upload video &
lesson plan Faculty Support

Mentor/ Mentee
Dialogue or
Conference

Reflect/ Evaluate 
using CLEAR  Rubric

指导者和被指导者在 CLEAR 评分标准中的异同就成
为了指导者与被指导者对话的出发点，这种对话通常会
在实际课程视频采集后的一周内进行。这些 60 分钟的
体现反思和成长导向的对话的在线会议（使用 Zoom 或
Google Meet）是指导过程的最重要方面。这种对话除
了提供建设性的反馈外，还鼓励导师为被指导者示范良
好的做法，并帮助他们确定后续课程中可能的重点和改

8 Oct.  29 Oct. 19 Nov. 10 Dec. 21 Dec. 

VO Benchmark

Concluding
Video

Conference 

V1 V3

V2

文章图片 7. 在一个学期的实践中的典型的辅导周期

善的领域。换句话说，这些对话既是评估性的，也是开
创性的，既是具体的，也是全面的，因为对话关注被指
导者在他 / 她需要表现的具体课堂背景下的相对优势和
劣势。指导者与被指导者对话标志着一个完整的指导周
期的结束（图 6）。 在一个学期的实践中，要进行四个
这样的周期（图 7）。

因此，基于网络视频的指导实践通过精心设计的步骤
为教学艺术硕士（MAT) 候选人的新专业身份提供了支
撑，并对他们自行录制的课堂视频进行了有针对性的分
析和反思。

如何设计每个学期的指导周期是有专门考虑的。在秋
季实习中，教学艺术硕士（MAT) 候选人主要练习应用
教学方法和课堂管理策略，并利用他们的教学内容创造
一个有效的课程。候选人作为全职学徒，组队进行研究，
在他们自己的教室里授课，认真记录他们的教学活动，

每学期对他们的教学进行四次录像，并与指导教师一起
收集和分析他们的教学录像和日志数据。在春季实习期
间，教学艺术硕士（MAT) 候选人与他们的导师和教育
学院教师顾问一起努力改善他们在秋季实习期间确定的
领域的教学（如 CLEAR 评分标准）。在整个实习周期中，
候选人还与他们的教学艺术硕士（MAT) 同行进行在线
和面对面的互动，通过共同写作、反思和讨论来相互支
持。

这种在有限预算下实现的教育学院指导模式创新，通
过导师—学员的形式机制，为来自全国任何地方的专家
教师支持其他教师提供了可能。除了创造一个实践社区
外（Wenger, McDermott & Snyder, 2002），专家教师
用技术强化辅导工作空间时的 " 流动性 " 可以优化整个
系统的宝贵人力资本配置，并为系统提供灵活性，为积
极的指导教师创造适当的激励结构和职业阶梯。

对政策的新影响

将指导作为教师发展的整体方法的重点是教育学院
团队认识到的一个关键点，因为它不仅限于提高教学技
能，还支持 " 新手教师在开始职业生涯时，通过关注他
们所体现的关切（个 人、专业、智力、情感、身体和文
化），使他们对自己的教学充满信心 " （Goodwin, Lee 
& Pratt, 2021, p. 2）。教育学院认识到这一需求并已经
为吉尔吉斯斯坦教育和科学部开发并试行了一个结构化
的导师培训项目（MTP）（2022-22 年）。

归根结底，教育学院用技术强化辅导工作的这种创新模式的意义在于，它的设计可以利用数字技术的力量，为发
展中国家的在职和预备教师在预算有限的前提下，创造一个以证据为基础、以背景为依据、具有成本效益、可持续
和可扩展的专业发展生态系统（Lim &Wang，2016；Laurillard，Kennedy & Wang，2018）。
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Gadobek Makhmudov Burievich Niyozov Alisher  Makhmadzarifovich 

塔吉克斯坦大学的数字化转型

博士，
塔吉克斯坦国立文化艺术大学图书馆
科学及信息科学系副教授

博士，
塔吉克斯坦科技大学科学图书馆负责人

引言

目前，塔吉克斯坦所有高等教育机构的在校学生人数
超过 24 万。国内的大学数量已经增加到 42 所。外国大
学的分校数量已增加到 6 所。根据塔吉克斯坦教育和科
学部的预测，2022/2023 学年塔国大学的录取人数将超
过 8 万人。

信息和通信技术正逐渐渗透到塔吉克斯坦共和国的社
会经济体系和教育结构中，为其加速发展创造了质的新
机会。全球化及信息和通信技术的发展使社会生活所有
领域发生革命性变化。此外，许多国家，特别是正在向
创新发展型过渡的塔吉克斯坦共和国，必须应对与开发
人类潜力和向数字知识经济过渡有关的最重要的挑战。

因此《塔吉克斯坦数字经济构想》（以下简称“构想”）
被制定出来。“构想”是根据 2018 年 12 月 26 日塔吉

克斯坦共和国总统、国家领导人埃莫马利 • 拉赫蒙“关
于塔吉克斯坦共和国外交和国内政策方向”的讲话以及
2019 年 1 月 31 日塔吉克斯坦共和国第 39 号决议《关
于 2018 年塔吉克斯坦社会经济发展的成果及 2019 年任
务》制定的。

该“构想”符合《塔吉克斯坦共和国宪法》的规定、
塔吉克斯坦共和国承认的国际法律文件和其他塔吉克斯
坦的规范性法律文件。该“构想”以塔吉克斯坦共和国
2030 年前的国家发展战略为基础，提出了利用现代数字
技术实现塔吉克斯坦长期发展的最高目标，即提高国家
人口的生活水平的共同愿景。广泛引进数字技术，包括
“突破性”技术，必须成为可持续经济发展和国家国际
竞争力增长的基础。

 makhmudov60@list/ru  library95@list.ru
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塔吉克斯坦高等教育的数字化转型

作为行业领先的高等教育机构之一的塔吉克斯坦技术大学在这个领域开展了大量工作。在大学系统内运作的计算
机和教育技术中心的主要任务是设计和开发数字化教育方向的自动化计算机程序，组织掌握使用信息技术工具和新
培训方案的研讨会，组织和管理短期专业再培训课程等。不可否认的是数字技术领域的专家培训已成为现代社会的
重要问题之一。所以有必要扩大这一领域专家的专业发展和再培训，以使他们能够满足现代数字世界和人工智能的
需求。在第二年向经济领域的所有专业人员讲授了“数字经济”和 “人工智能技术在技术过程的经济分析中的应用”
课题。

这就是为什么该大学的数字平台自 2016 年以来分阶段进行设计和开发。该大学的数字平台被设计为以下独立的模
块，这些模块与大学本地网络中的 tut.tj 子域整合且各自独立工作。

这是该大学在互联网上的信息页面，包含了关于大学各机构的统计信息，他们的既定活动，正式文件的发表，人
员和成就信息。新的科学、教育、文化、社会活动和现时的公告都作为动态信息列入其中（图片 1）。

www.lms.tut.tj -（学习管理系统）该系统只在大学
内部网络内使用，是一个本地系统。此系统旨在管理教
育的过程并根据教育过程的要求和规定为处理和获得结
果提供单独的模块。特别是其中的工作人员、部门、科目、
测试问卷制作、测试管理、队伍管理、考试环节、学期、
院长日志、教师日志、科目排名、技能课和教育部门等
模块，对学习过程、流程和电子媒体上的信息存档进行
全面控制和管理。

www.Is.tut.tj – 该系统只在大学内部网络内使用，
是一个本地系统。该系统旨在为学生个人账户提供安全
和授权访问，在考试管理员根据考试时间表激活考试程
序后学生在一定时间内通过该系统登录并参加考试。该
系统具有同时进行测试和评分的能力并能在指定时间结
束时呈现最终测试结果。

www.unidoc.tut.tj (77.95.0.61) - 该系统只在大学
内部网络内使用，是一个本地系统。该系统的目的是确
保各机构之间的通信，监控各部委和其他国家机构的命
令和指示的执行，确保与其他组织和合作伙伴的通信，
监测执行的动态过程。该系统还有一个 “定期任务”模

块，此模块根据结构隶属关系，允许结构负责人为其下
属结构设定定期工作任务，并监督其执行。自动系统可
以根据用户的要求提供一份关于逾期任务和当前任务的
报告。

www.acadmobility.tut.tj (77.95.0.57) - 这个门户
网站被设计为一个可互动的在互联网上活跃的网站，目
的是促进本院校学生和来自国内外其他教育机构的学习
者的学术互动，创造相互学术交流的机会。这个门户网
站有单独的模块，用于正向学术交流和负向学术交流，
也根据要求处理和输出必要的信息。该系统还可以根据
指定的时间向系统的用户提供特定的报告。

www.fosilavi.tut.tj - 这个门户网站以互动模式管理
和控制远程和校外教育系统的学习过程。网站包括个人
教室、聊天室、课程表、学术日历、电子图书馆、测试、
成绩册、考勤记录、视频课程、带有方法学材料的培训
课程等模块。该系统是基于流行的 MOODLE 系统创建，
该系统最初是为教育系统设计的。

www.cisco.tut.tj (77.95.0.58) - 塔吉克斯坦技术大学的思科网络学院在线课程（图片 2）。
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www.service.tut.tj (77.95.0.62) – 该系统是一个本地互动电子系统，由三个主要模块组成：

杜尚别市行政部门与国企 « 智能城市 » 一起计划于 2022 年 9 月至 10 月在杜尚别建立一个 IT 园区。

IT 园区是一个专为信息技术领域创办的技术园区。该园区通过提供财政和科学支持和现代技术的基础设施为积极
和有才华的人们实现他们的想法和实施真正的项目创造机会。

其主要目的是促进本国 IT 产业的加速发展。特别是：

•  为开发和生产有竞争力的 IT 产品和服务创造有利条件，刺激创新发展并在国内和国外市场上推广。

•  协助科学、研究、教育和生产等组织的活动的相互结合，确保生产链的连续性。

•  对市民和年轻人进行培训，以形成一个现代化的高素质专家阶层。

•  举办大师班、培训和进修课程，以及举行由企业和专家参与的科学和实践会议和研讨会。

“请求”模块 -- 该模块是为教育机构的服务系统设计的，允许用户向中心和部门发送使用其
服务的请求。该模块不仅有能力监测请求和服务的进展还可以同时与用户沟通，收集关于服
务结果、服务水平和质量的信息。这个模块现在在 “计算机技术和学习中心”被积极使用。

“定期任务”模块 -- 该模块允许中心和部门的行政和管理人员为其下属设定任务，并实时监
测其执行情况。

“工作考勤”模块是为了监测员工的出勤情况而创建的，它可提供员工出勤时间的信息从而
编制出每月的考勤表。

教育领域下的创新技术和信息和通讯技术
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塔吉克斯坦的国家互联网供应商是 TOJNET，它在塔吉克斯坦共和国境内提供数据传输服务（互联网、电子邮件）
并开展国家和公共机构、公民、企业、机构和组织之间的电子信息的快速交流，解决管理问题和充分满足所需的信
息资源。但在这个市场上还有其他一些非国家供应商，如 Tcell.tj、Babilon-m.tj、ZET-mobile、Megafon.tj 以及其
他一些供应商。

根据《全球信息技术报告》所表明的的个人使用信息和通信技术指数（使用分指数），此指数用于衡量信息和通
信技术在人口中的普及率，包括手机普及率、互联网使用率、个人电脑拥有率和社交媒体使用程度等，塔吉克斯坦
在 2016 年和 2020 年分别在 139 个国家中排名第 116 位和 106 位（图片 3）。

目前，塔吉克斯坦共和国高等教育系统的数字化转型正在三个主要方向上进行：

数字化转型的第一个和主要方向是教育数字化基础设施的形成和发展，即数字空间
的形成和发展。

第二是数字教材和服务的形成和发展，包括对未来专家培训过程的数字评估。

第三是在学习过程中制定和实施新的学习组织和管理模式。

塔吉克斯坦共和国高等教育数字化发展战略的主要内容包括：

• 完善塔吉克斯坦共和国高等教育数字化的法律和监管
框架，同时借鉴国际法律文书。

• 形成和发展基于数字技术的数字化机构（大学、研究
所）。

• 数字化教学 - 最大限度地利用数字技术，实现大学教
职人员教育活动的数字化。

• 数字化学习 - 最大限度地利用数字技术来实现学习过
程的数字化，重点是发展未来专业人员的数字能力，培
养相关数字文化）。

• 数字科研（教授和教师、学生、硕士、博士和其他研
究生的研究活动的数字化）。

•  数字校园 - 建设并确保数字基础设施的进一步发展。

•    数字化的利益相关者 - 为使高等教育机构从合作伙伴
那里获得最大利益创造连接、沟通和合作的机会。
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